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IT Essentials 5.0 

11.1.1.3 Planilha - Recursos Técnicos 

Imprima e preencha esta planilha. 
 
Nesta planilha, você vai usar a Internet para encontrar recursos online para um componente específico do 
computador. Pesquise online os recursos que possam ajudá-lo a solucionar os problemas com algum 
componente. Na tabela abaixo está listado ao menos um site para cada um dos seguintes tipos de recursos: 
FAQs online, manuais online, site de solução de problemas/help online e blogs. Dê uma breve descrição do 
conteúdo do site. Esteja preparado para discutir a utilidade dos recursos que você encontrou. 
 
Componente para pesquisa:  
 

Tipo de 
recursos 

Endereço do website 

  

  

  

  

  

  

 

 


