ol I Il I I
CI1sCco. Cisco Networking Academy Mind Wide Oper
|
IT Essentials 5.0
12.1.1.8 Lab - Solucionando Problemas de Hardware no Windows XP
Introducéo

Imprima e preencha este laboratério.

Neste laboratoério, o instrutor ir4 apresentar varios problemas de hardware. O aluno ira diagnosticar as causas e
resolver os problemas.

Equipamento Recomendado

O seguinte equipamento é necessario para este exercicio:
e Um computador com Windows XP

Cenério
Vocé deve resolver os problemas de hardware para um cliente. Talvez seja necessario solucionar problemas
tanto de software quanto de hardware no computador. Certifique-se de documentar os problemas e resolvé-los e,

em seguida, também documentar as solugdes.

Existem varios erros possiveis. Resolver um problema de cada vez até que vocé consiga iniciar o computador e
todos os dispositivos estejam totalmente funcionais.

Passo 1
Ligue o computador.

O computador iniciou com sucesso?

Se o computador iniciar o Windows XP, faca o login com a conta de administrador.
Teste todos os dispositivos de hardware internos e externos.

Todos os dispositivos estdo funcionando corretamente?

Se o computador inicializou com sucesso e todos os dispositivos estao totalmente funcionais, vocé
conseguiu resolver todos os problemas de hardware. Entregue o laboratério para seu instrutor.

Se vocé ndo conseguiu iniciar com éxito o computador e todos os dispositivos ndo estiverem totalmente
funcionais continue a resolver os problemas.
Os alunos comecgam a investigar o computador em busca de problemas. Responda as seguintes perguntas

apo6s cada problema ser resolvido.

Qual problema vocé encontrou?
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Quais as medidas que vocé tomou para determinar o problema?

O que esta causando o problema?

Liste as medidas tomadas para resolver o problema.
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Problema 1

Problema 2

Problema 3

Problema 4

Problemas

Problema 6

Problema 7

Problema 8

Problema 9

Problema 10
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