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IT Essentials 5.0 

12.2.1.4 Lab - Reparar um Problema no Sistema Operacional 
 

Introdução 
 
Imprima e preencha este laboratório. 
 
Neste laboratório, você irá verificar e solucionar os problemas de um computador que não se conecta à rede. 
 

Equipamento Recomendado 
 Um computador com Windows instalado 

 Roteador sem fio Linksys E2500 

 Cabo de rede Ethernet 
 

Cenário 
O computador não se conecta à Internet, compartilhamentos de rede ou impressoras de rede. 

 

Passo 1 
Abra a linha de comando e use as ferramentas da linha de comando para determinar o endereço IP, 
máscara de sub-rede e gateway padrão do computador.  
 

Passo 2 
Utilize as ferramentas do Windows para determinar o status da placa de rede Ethernet. 
 

Passo 3 
Repare a conexão Ethernet, restaurando o computador. 
 

Passo 4 
Quais passos você executou para corrigir a rede? 

 


