
 

© 2013 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. This document is Cisco Public.Page  1 of 1 

IT Essentials 5.0 

2.2.2.3 Planilha - Software de Diagnóstico 

 

Imprima e preencha esta planilha. 

 
Nesta planilha, você vai usar a Internet, um jornal ou uma loja local para reunir informações sobre um programa 
de diagnóstico de disco rígido. Esteja preparado para discutir sobre o software de diagnóstico que você 
pesquisou.   

 
 
1. Com base em sua pesquisa, liste pelo menos dois fabricantes de disco rígido. 

 
 
 
 
2. Com base em sua pesquisa, escolha um fabricante de disco rígido. Este fabricante oferece software 

de diagnóstico de disco para seus produtos? Se sim, liste o nome e as características do software de 
diagnóstico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Por que os fabricantes oferecem softwares de diagnóstico de disco? Quais são os benefícios para o 
fabricante e/ou para o cliente? 
 
 


