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IT Essentials 5.0 

6.9.1.8 Planilha - Tipos de conexão do ISP 

Imprima e preencha esta planilha. 
 
Nesta planilha, você irá determinar o melhor tipo de ISP para o seu cliente.  
 
Esteja preparado para discutir suas respostas. 
 
Cenário 1 
O cliente vive em uma área remota no fundo de um vale e não pode pagar uma banda larga. 
  
 
 
Cenário 2 
O cliente só pode receber o sinal de televisão usando o satélite, mas vive em uma área onde o acesso à Internet 
de alta velocidade está disponível. 
  
 
 
Cenário 3 
O cliente é um vendedor que viaja a maior parte do tempo. A conexão com o escritório principal é exigida quase 
24 horas por dia. 
  
 
 
Cenário 4 
O cliente trabalha em casa, precisa da velocidade mais rápida possível de upload e download para acessar o 
servidor FTP da empresa e vive em uma área muito remota onde o DSL e cabo não estão disponíveis.  
  
 
 
Cenário 5 
O cliente quer um pacote de televisão, acesso à Internet, telefone e tudo através da mesma empresa, mas a 
empresa de telefonia local não oferece todos os serviços. 
  
 
 
Cenário 6 
O cliente trabalha no centro de uma grande cidade e requer uma conexão rápida e confiável que não seja 
facilmente interrompida por grandes edifícios.  
  
 

 


