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8.5.2.2 Lab - Solucédo de Problemas de Dispositivos Moveis

Introducéo
Imprima e preencha este laboratério.
Neste laboratério, vocé ird analisar cenarios envolvendo problemas comuns em dispositivos moveis e identificar
as solucgbes. Sera fornecido para vocé uma lista de solug6es para problemas comuns. Cada solucéo pode ser
utilizada mais de uma vez.
Apés as solucdes forem identificadas, vocé ira pesquisar e listar os passos para implementa-las.
Equipamentos Recomendados
Os seguintes equipamentos sdo necessarios para este exercicio:

* Tablet ou smartphone executando Android verséo 4.0

« Tablet ou smartphone executando iOS versao 5.0

Solucgdes para Problemas Comuns

e Realizar o ¢ Retirar a bateria e Complete uma
desligamento forgado e Substituir o Cartdo Restauracéo de
e Forcar o fechamento SIM Fabrica/Reset
do aplicativo e Apagar os arquivos e Reconfigure as definigbes
e Inserir ou substituir o desnecessérios ou de rede
Cartdo de Memoria desinstalar os e Limpe o telefone
aplicativos

Selecione uma solucdo da caixa acima para cada problema comum listado abaixo. Cada solugéo pode ser
utilizada mais de uma vez.

1) Vocé esta usando um aplicativo de rede social em seu telefone sem quaisquer problemas. De repente, a
aplicacdo congela enquanto tenta fazer upload de uma foto.

a) Qual solugéo deve ser usada para resolver este problema comum? Justifique sua resposta.

b) Pesquisar e listar as etapas para implementar a solucao.
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2) O cddigo de acesso, ou a senha padrao, foi esquecido.

a) Qual solucédo deve ser usada para resolver este problema comum? Justifique sua resposta.

b) Pesquisar e listar as etapas para implementar a solucao.

3) Um telefone esta ligado, mas ele passa a percorrer o processo de inicializacéo repetidamente.

a) Qual solugéo deve ser usada para resolver este problema comum? Justifique sua resposta.

b) Pesquisar e listar as etapas para implementar a solucéo.

4) Vocé possui seu smartphone Android por cinco meses e ndo teve quaisquer problemas. De repente, uma
mensagem "Sem Cartdo SIM" comeca a aparecer com frequéncia. Vocé verifica o seu cartdo SIM e ndo ha
problemas com os contatos do mesmo, e ele estd bem encaixado no local.

a) Qual solugéo deve ser usada para resolver este problema comum? Justifique sua resposta.

b) Pesquisar e listar as etapas para implementar a solucéo.

5) Familiares e amigos comecgaram a reclamar recentemente sobre o quao dificil € ouvi-lo durante as
chamadas. Vocé ja tentou uma reinicializagédo forcada no seu telefone, mas isso ndo resolveu o problema.

a) Qual solugdo comum deve ser utilizada para resolver o problema?

b) Pesquisar e listar as etapas para implementar a solucao.
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6) O telefone ndo responde a nenhuma acgéo.

a) Qual solucdo comum deve ser utilizada para resolver o problema?

b) Pesquisar e listar as etapas para implementar a solucao.

7) O dispositivo moével ndo pode enviar ou receber email.

a) Qual solugdo comum deve ser utilizada para resolver o problema?

b) Pesquisar e listar as etapas para implementar a solucao.

8) O telefone ndo pode instalar aplicativos adicionais ou salvar fotos.

a) Qual solugdo comum deve ser utilizada para resolver o problema?

b) Pesquisar e listar as etapas para implementar a solucéo.
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