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IT Essentials 5.0 

9.3.1.4 Lab - Instalando uma Impressora no Windows XP 
 

Introdução 
 
Imprima e preencha este laboratório. 
 
Neste laboratório, você irá instalar uma impressora. Você vai encontrar, baixar e atualizar o driver e o software 
da impressora. 
 

Equipamento Recomendado 
 Um computador executando o Windows XP Professional 

 Conexão com a Internet 

 Impressora 
 

Passo 1 
Se você estiver instalando uma impressora que se conecta a uma porta paralela, desligue o computador 
e conecte o cabo à impressora e ao computador utilizando um cabo paralelo. Conecte o cabo de 
alimentação da impressora a uma tomada de corrente alternada e destrave a impressora, se necessário. 
Reinicie o computador.  
 
Se você estiver instalando uma impressora USB, conecte a impressora ao computador utilizando um 
cabo USB. Conecte o cabo de alimentação da impressora a uma tomada de elétrica, se necessário. 
Destrave a impressora, se ela estiver bloqueada. 
 

Passo 2 
O Windows detecta o novo Hardware. 
 
A janela "Assistente para Novos Hardwares Encontrados" abrirá. 
 

 
 
Selecione a opção "Sim, apenas esta vez" e, em seguida, clique em Avançar. 
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A segunda tela do Assistente de Novo Hardware Encontrado aparecerá. 
 

 
 
O padrão é "Instalar o software automaticamente (recomendado)". 
 
Clique em Próximo. 
 
A tela "Por favor, aguarde enquanto o assistente procura" será exibida. 
 

 
 
A janela "Não é possível instalar este Hardware" pode aparecer. 
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Se isso acontecer, clique em Concluir. 

 
Passo 3 

Se o computador não detectar a impressora, clique com o botão direito do mouse em Meu Computador e 
selecione Gerenciar > Gerenciador de Dispositivos.  
 

 
 
Em "Outros dispositivos", clique duas vezes na impressora que você está tentando instalar. 
 

Passo 4 
A janela "Propriedades" para a impressora aparecerá. 
 
A área "Estado do Dispositivo" mostra que "Os drivers para este dispositivo não estão instalados. 
(Código 28)". 
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Não clique em "Reinstalar driver..." neste momento. 
 
Clique em Cancelar. 
 

Passo 5 
Encontre o fabricante e o número do modelo da impressora.  
 
Visite o site do fabricante e navegue até os downloads de produtos ou página de suporte. Faça o 
download do driver e software mais recente para o modelo de dispositivo de impressora que você 
instalou. O software e o driver devem ser compatível com o seu sistema operacional. 
 
Baixe o driver para uma pasta temporária no seu desktop. 
 
Dê um duplo clique no arquivo de instalação que você baixou. 
 

 
 

Passo 6 
Desconecte a impressora e conecte-a de novamente. 
 
O sistema operacional Windows XP detecta o novo dispositivo e instala os novos drivers. 
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Para verificar, clique com o botão direito do mouse em Meu Computador e selecione Gerenciar > 
Gerenciador de Dispositivos.  
 

 
 
Agora você deve ver o dispositivo de impressora instalado em "Dispositivos de Imagem" no lado direito 
da janela. 
 

Passo 7 
Para verificar a funcionalidade da impressora, clique em Iniciar > Impressoras e Aparelhos de Fax. 
 
Clique com o botão direito do mouse na impressora e, em seguida, selecione Propriedades. 
 

 
 
Clique no botão Imprimir Página de Teste. 


